
Analiza poslovnog okruženja i definiranje 
strateških ciljeva

• Poslovno okruženje = svi akteri koji utječu na poslovanje poduzeća

• Nove prilike, ali i nove opasnosti nalaze se u poslovnom okruženju

• Važnost konstantne analize – motrenja poslovnog okruženja zbog 
pravovremene pripreme odgovora na prijetnje, ali i strategije 
iskorištavanja potencijalnih prilika
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definiranje strateških ciljeva

EKSTERNO OKRUŽENJE                                   INTERNO OKRUŽENJE

-indirektni utjecaj na poduzeće                        -neposredna radna okolina 
-političko pravno okruženje                               -organizacijska struktura
-ekonomsko okruženje                                         poduzeća
-socijalno-kulturno okruženje                           -organizacijska kultura
-tehnološko okruženje                                        - organizacijski resursi

Poslovno okruženje
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• Suvremeni ekonomski trendovi pretpostavljaju otvaranje globalnom 
poslovnom okruženju 

• Inovativni načini ponude svojih proizvoda i usluga

• Pružanje usluga putem digitalnih tehnologija čini uslugu i 
konkurentnom i dostupnom

Globalno poslovno okruženje
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• Rezultati koji se žele postići u određenom vremenu – proizlaze iz 
misije poduzeća

• Hijerarhija ciljeva – rangiranje od temeljne svrhe do osobnih ciljeva 
zaposlenika

CILJEVI



Analiza poslovnog okruženja i 
definiranje strateških ciljeva?

• Poduzetnikov osobini cilj = poduzetnikov poslovni cilj

• Poduzeće sposobno za prilagodbu novim tehnologijama, novim 
zaposlenicima, novim izazovima i novim potrebama tržišta = 
kvalitetno samoodrživo poduzeće

• Uspješno poslovanje = znanje i vještine + SPREMNOST NA    

PREUZIMANJE RIZIKA

Kamo želim stići?


