Definiranje i obiljezja poslovnog EENTEB
. ntrepreneurship

planiranja for Employment

o

Prepustanje buducdih dogadaja slucaju nije osobina uspjesnog poduzetnika!

Najvaznije planske aktivnosti su:

1.
2.
3.

Europska unja

Predvidanje: ukljucCuje sve poslovne aktivnosti, njihov opseg, odgovorne osobe i rok izvrsenja;
Organiziranje: ukljuc¢uje poslovne aktivnosti, njihovo trajanje, redoslijed i definiranje poslovnih dogadaja;

Odabilr Ij;f(di: njihov broj i potrebna znanja te donosenje odluke o dodatnom obrazovanju postojecih ili zaposljavanju novih
zaposlenika;

Postavljanje neposrednih zadataka i mjerila: sve planske veliCine potrebno je izraziti i numericki kako bi se stvarni rezultati
mogli usporediti s planiranim veliCinama. Uspjesnost poslovanja pokazuje se po provodenju poslovnih aktivnosti tako da se
usporede postignuti rezultati s planiranim veli¢inama.

Planiranje aktivnosti: pokazuje nacin na koji se pojedine aktivnosti moraju obavljati te tko je odgovoran za njihovu provedbu i
postupanje po zadanim standardima;

Planiranje materijala: pokazuje koje ¢e materijale, sirovine ili poluproizvode iskoristiti u proizvodnom procesu. Cilj je postizanje
pune opskrbljenosti u pravom trenutku, bez zastoja i nepotrebnih zaliha.

Planiranje osnovnih sredstava: pokazuje koje ce se trajne potencijale iskoristiti u planiranom poslovanju;

Izrada proracuna: zavr$ni postupak u poslovnom planiranju koji ukazuje na troskove svih resursa potrebnih za odvijanje
pojedine poslovne funkcije ili dijelova poslovnih funkcija.
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Definiranje i obiljezja poslovnog ENTER
. . Entrepreneurship
planiranja for Employment

Poslovni plan: temeljni dokument u kojem poduzetnik prikazuje svoje ideje i
mogucnosti za postizanje poslovnog uspjeha u nekom razdoblju, najcesce
jednogodisnjem.

U poslovnom planu prikazuju se najvazniji podaci o poduzecu, njegovoj
djelatnosti i razvojnim ciljevima te aktivnostima koje je potrebno provesti u
iduc¢oj obracunskoj godini.

Poslovni plan pokazuje i oCekivane rezultate planiranog poslovanja koje se
prikazuju u planskoj bilanci, planskom RDG-u i financijskim izvjes¢ima o
tijekovima i kretanju kapitala.

Poslovni plan, kao pokazatelj ciljeva i namjera o buducnosti, ujedno je i
najbolji pocetak kontrole uspjesnosti ocekivanog poslovanja.

A < op + . & o _ oS Partnersko vijece
ssssssssssssssssss ) e wouoe Agh ' S Partnersko vije¢ <& vew e
Europska unja _ E‘ 1 INVESTICISKI FONDOVI s |y Hr . N > 1 trzidte rad [ 7a trziste Iada
Zajedno do fondova EU £ | porencau . p Zagorie FRVATEEK v \ < Kapite sagets bopanis ]
< GOSPODAREKA Ceiy F1por Krapinsko-zagorske Zupanije
opska unija iz Europskog socijalnog fonda.




Definiranje i obiljezja poslovnog ENTER
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Poslovno planiranje i izrada poslovnog plana potrebno je svim poduzetnicima
koji se zele sto kvalitetnije pripremiti za buduce poslovanije.

Poslovno planiranje sluzi kao priprema na izazove koji ¢e uslijediti.

Svrha izrade poslovnog plana: realan prikaz poslovnog pothvata i ocekivani
rezultati istog za samog poduzetnika, a zatim i1 drugim osobama ukljucenim u
planiranje poslovnih aktivnosti.

U poslovnom planu vazno je prikazati i dugotrajne ucinke koji su vazni:

1. Suvlasnicima da bi ulozili kapital za ostvarenje poduzetnicke ideje;

2. Bududim dobavljacima i drugim partnerima;

3. Bankama i osiguravateljima kako bi kreditirali ili osiguravali poduzetnicku
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Definiranje i obiljezja poslovnog ENTER
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Ako je poslovni plan namijenjen sadasnjim i buducim vlasnicima, onda se oblikuje kao
samostalan dokument: prospekt za prikupljanje kapitala.

Ako je namijenjen bankama zbog zahtjeva za kredit tada Ce se oblikovati kao samostalan
dokument: predinvesticijski elaborat o opravdanosti ulaganja.

Pgslovnl plan nastaje kao dio dugoroCnog sagledavanja posla i okruzenja u kojem se on
odvija

Ako poslovni plan proizlazi iz postojecCe poslovne strategije, tada sadrzi sastavnice misije,
strategijskih ciljeva i analize, a u slucaju njegove izrade za novi poduzetnicki pothvat, mora
prikazati mogucnost strateskog razvoja i nakon razdoblja obuhvacenog poslovnim planom.

Dobar poslovni plan mora naglasiti prednosti, kao i prepoznati slabosti pokrenutog posla.
lzraduje se po prihvacanju poslovne ideje u fazi promisljanja i dokumentacije provodenja

poslovne ideje.
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KljuCne znacajke poslovnog planiranja i poslovnih planova:

1.
2.

uuuuuuuuuuuu

Projekt je sufinanci

Poslovni planovi moraju biti lako Citljivi, jasno prikazani i logicni;

Poslovno planiranje mora biti okrenuto trzistu, a ne proizvodniji, tj. trebaju prikazati
kome su proizvodi ili usluge poduzeca namijenjene;

Proces poslovnog planiranja i sam poslovni plan mora prosuditi utjecaj konkurencije-
svaki proizvod koji ulazi u poslovni program mora se preispitati i s troskovne strane, ali
mora biti vidljiv i njegov utjecaj na ukupnu prodaju te nacin na koji ¢e prevladati
konkurentske proizvode;

Plan prodaje mora biti toCan do razine vidljivosti kanala distribucije;

Poslovni plan mora sadrzavati osobitosti organizacije, tj. oCitovati ono po ¢emu se
poduzece razlikuje od drugih poduzeca.

Naglasak na uspjesSnom menadzmentu;
Prikaz razvoja poduzeca-uvjerljive pokazatelje i prikaze razvojnih mogucénosti;
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Definiranje i obiljezja poslovnog ENTER

Entrepreneurship

planiranja for Employment

Kljucne znacajke poslovnog planiranja i poslovnih planova:

8. Nacin upotrebe novoprikupljenih sredstava-posebno znacajan za
Investitore;

9. Prikaz kako Ce ulaganja rezultirati uspjehom u poslovanju i kako ce
se poduzece Siriti i tako povecati vrijednost sadasnjih ulaganja.
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Znacajan element poslovnog planiranja je postavljanje ciljeva i smjera u
kojem se zeli krenuti u buducnosti.

Organizacijski ciljevi znacajan su element sveukupnom procesu
planiranja i putem kojih se osigurava nekoliko znacajnih koristi:

1. Pravilno odabrani ciljevi mogu povecati uCinak-poticajni ciljevi
donose i do 25% povecanje u radu;

2. Pomazu razrjesavanju dvojbi i ocekivanja-bez ciljeva izvrsitelji
nemaju smjer kretanja te ne mogu utvrditi ishode svojih napora;

3. Olaksavaju kontrolnu funkciju tako sto osiguravaju mjerljive
pokazatelje na temelju kojih je moguce mjeriti napredak.
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U svakom poduzecu/organizaciji moguce je utvrditi nekoliko
hijerarhijskih razina na kojima se postavljaju ciljevi;

* Najvisa razina obuhvaca dugorocno poslovanje i najbitnija razvojna
pitanja- strateska razina;

e Ostvarenje strateskih ciljeva odvija se na nizim razinama te ukljucuje i
takticke i operativne ciljeve- razina srednjeg i nizeg menadzmenta.
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Dobro postavljeni ciljevi na strateskoj, taktickoj i operativnoj razini imaju sljedece znacajke:

1.
2.

uuuuuuuuuuuu

Stimulativnost: potice izvrsitelje na ostvarenje ciljeva;

Dostiznost: potrebno je voditi brigu o prosjecnim ljudskim mogucénostima i radnim
uvjetima, a ciljeve treba postaviti tako da zahtijevaju trud. Ako zaposlenik vjeruje da su
ciljevi dostizni, ulozit ¢e i napor da ih postigne;

Odredenost i mjerljivost: tocno i utvrdivanje oCekivanja, izrazavanje ciljeva u
brojevima (moguce na nizim razinama planiranja);

Vremenska odredenost: ciljeve Le Fotrebn_o ostvariti u odredenom periodu, strateske
ciljeve najcesce u periodu od nekoliko godina, dok je takticke i operativne ciljeve
potrebno ostvariti u razdoblju jedne godine, kvartala ili jednog mjeseca.

Vaznost ciljeva: povezivanje pojedinacnih ciljeva s ciljevima cjeline jedan je od

najvaznijih menadzerski zadataka u procesu planiranja.
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Proces postavljanja ciljeva odvija se u nekoliko koraka:

a) Specificiranje ciljeva: precizno definiranje zadatka koji proizlaze iz
pojedinog cilja;

b) Utvrdivanje mjerenja napretka: provoditeljima mora biti jasno Sto se od
njih ocekuje i kako ce se utvrditi njihova uspjesnost;

c) Postavljanje standarda ili norme koju je potrebno ostvariti;

d) Utvrdivanje perioda u kojem je potrebno ostvariti ciljeve;

e) Odredivanje uvjeta potrebnih da bi postizanje ciljeva bilo moguce;

f) Nagrade i pohvale: razraditi sustav pojedinacnih poticaja za postizanje

boljih rezultata;
Partnersko vijece
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U procesu poslovnog planiranja razlikuju se tri razine:
1. Strateska;

2. Takticka;

3. Operativna.

Strateska razina

* Obuhvada organizaciju kao cjelinu, a strategija se odnosi na najvaznija pitanja o dugoro¢nom razvoju i glavnim smjerovima razvoja.
* Stratesko planiranje odnosi se na:

Velic¢inu organizacije (rast, spajanje...);

Opseg proizvodnje;

Velic¢ina trzista;

Financijska struktura poslovanja;

Upravljanje ljudskim resursima;

Uvodenje novih tehnologija;
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Takticka razina odlucivanja

* Odnosi se na organizacijske dijelove ili poslovne funkcije.

 Strateski ciljevi se pretvaraju u zadatke tocno odredenim izvrsiteljima.
» Takticki planovi naj¢esce se odreduju na period od jedne godine.

* Takticko planiranje odnosi se na:

1. Koli€inu i vrstu proizvoda namijenjenih prodaji;
2. Kolicinu i vrstu proizvoda namijenjenih proizvodniji;
3. Broj ljudi potreban za proizvodnju;
4. Planirani troSkovi uprave i prodaje;
5. Odabir kanala distribucije;
6. Edukacije osoblja;
7. Unaprjedenje kvalitete.
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Operativno planiranje

* U nadleznosti je nizeg menadzmenta koji raspodjeljuje zadatke te
brine o uskladenosti s ciljevima i planovima organizacijskog dijela.

* Odnosi se na kraca razdoblja.

* Poslovno planiranje operativnih planova odnosi se na:
1. Broj radnih sati;

2. Ugovaranje zaposljavanja privremenih radnika;

3. Redoslijed placanja dospjelih obveza
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