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Profesor David C. McClelland sa Sveucilista Harvard u svojoj studiji tvrdi da za
uspjeh poduzetnik mora posjedovati sljedece osobine:

I.) INOVATIVNOST

Najopcenitija najupecatljivija osobina poduzetnika koja se sastoji od uvodenja
promjene, razvoja i primjene novih proizvoda, usluga, procesa, rjesenja...

Pomak u civilizacijskom razvoju postize se inovativnosCu preko nove spoznaje,
tehnologije, nove strukture ljudskih potreba ili nacina za njihovo zadovoIJenJe

U praksi se dogodi da uloga inovatora i uloga poduzetnika razdvajaju, tj. ljudi koji
raspolazu novcem ne moraju biti i inovativni, ali najcesce u malom poduzetnistvu
poduzetnik mora spajati vise osobina za uspJeh a inovativnost ima posebno mjesto
na paleti tih osobina

Cesto stratedka i inovacija (novi nacini konkuriranja na globalnom trzistu) raste brze
od tehnicke inovacije
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Klju€na pitanja za inovativhog poduzetnika:
e Kako pronaci dobru stratesku inovaciju u okviru vlastitog poduzeca?

* Kako institucionalizirati stvar inovacije da postane sastavnim dijelom
poduzetnicke kulture?

Kako postupati sa zaposlenima i kako ih radno motivirati?

* Kako uravnoteziti potrebu za efikasnoscu troskova s kontinuiranom
inovacijom?

Kako svladati teskoce i otpor prema inovaciji unutar poduzeca i izvan njega?
e Kako se nositi s rizikom povezanim sa strateskom inovacijom?
* Inovativni poduzetnik mora ta pitanja razumjeti i stalno traziti odgovore!
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II.) RAZUMNO PREUZIMANIJE RIZIKA

Poduzimanje rizika sastavni je dio poduzetnistva, no prije donosenja konacne
odluke potrebno je temeljito preispitati sve okolnosti koje bi mogle ugroziti
poduzetnicki pothvat.

Poduzetnicki rizik odnosi se na mogucnost donosenja pogresne odluke i
zakazivanja ljudskog faktora u organizaciji.

Poduzetnik stoga pomno prati informacije s trzista prodaje i nabave,
proucava propise i stvarnu i potencijalnu konkurenciju.

Bihevioralna psihologija je utvrdila da vecina poduzetnika izbjegava sigurnost
jer ona umanjuje zadovoljstvo te time i poticaj na za poduzetnicki napor.
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Poduzetnicki rizik povezuje se s OPORTUNITETNIM TROSKOM: odraZava nepromijenjivi ili planski rizik vezan uz
pojedini poduzetnicki projekt.

Drugacije receno, vrijednost jednog dobra nasuprot drugog.

|z tog razloga potrebno je razmotriti sva pitanja vezana uz pquekt kao Sto su smanjenje likvidnosti, zasi¢enosti
trzista, deficitarnost sirovina, mogucnost prekida gospodarskih tokovai sl.

Kako bi se smanjio rizik poduzetnici koriste fleksibilnija tehnoloska rjeSenja koja im omogucuju alternativnu
proizvodnju, prilagodbu razliCitim vrstama energije i dr.

Problem moze biti i izbor adekvatne diskontne stope, idje niska diskontna stopa (diskontna stopa je stopa po
kojoj srediSnja banka odobrava kredite poslovnim bankama i koju ona obracunava pri otkupu mjenica) uzrokuje
veci priljev novca, nego se ocekuje od projekta u daljoj buducénosti, a visoka diskontna stopa buducem priljevu
nov_cakdaje manje znacenje i zbog toga poduzece postaje kratkovidno u pogledu razvoja moguceg investicijskog
projekta.

Projekti istrazivanja i razvoja Cesto po standardnim metodama (neto sadasnja vrijednost) pokazuju visoku
rizicnost, ali oni stvaraju nove mogucnosti te na kraju se investicija pokazuje opravdanom, suprotno
neopravdanosti koju je pokazala inicijalni izraCun NSV-a pokazao neopravdanost investicije.
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I1l.) SAMOUVIERENOST

Istraiivan{a su pokazala kako poduzetnici vjeruju u sebe te tesko prihvacaju status quo jer ih motivira zelja za
novim prilikama, trzistima, klijentima...

Poduzetnik mora uspostaviti zdravu ravnotezu izmedu ambicija i postavljenih ciljeva!

U suvremenim trZiSnim okolnostima (globalizacija, inovacije, tehnoloska modernizacija, skraCivanje zivotnog
ciklusa poduzeca i proizvoda) uspjesan poduzetnik mora posebnu pozornost mora obratiti pozornost na
organizacijsko restrukturiranje, multifunkcionalni timski rad te posebno na buduca trzisna kretanja i stvaranje:

VIZIJE: osobni stav poduzetnika koji se odnosi na najdugorocnija predvidanja bez metoda ostvarenja
(motivacijski faktor poslovanja);

MISUJE: konkretiziranija varijanta vizije, navode se pravci poslovnog razvoja (koji je razlog naseg postojanja,
temeljna svrha, poslovna filozofija, po cemu se razlikujemo od drugih, na koji trzisni segment smo
usredotoceni)

SPECIFICNA SVRHA: povezana s poduzetni¢kom samouvjereno$¢u, vjera da je bolji od drugih i da moze ono §to
drugi nije u stanju (po ¢emu je njegov posao specifican i razlikuje se od konkurencije);

STRATESKI CILJEVI: dugoro¢na vizija poduzetnickih ciljeva i svrhe poslovanja, ciljevi kao mjerilo poduzetnickog
uspjeha te ujedno imaju i motivirajuce i usmjeravajuce efekte.
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IV.) UPORAN RAD

Znanstvena i strucna zajednica je suglasna da je svaki poduzetnicki trud
da bi osigurao kvalitetu svjetske klase mora proci stalan proces
izgradivanja sposobnosti.

Za poduzetnike promjena i razvoj mora biti vodilja. A da bi ostvarili
promjenu i razvoj moraju puno raditi, ¢ak i kada svaki rad ne urodi
plodom.

Potrebno je reagirati na svaku promjenu i razmatrati ju kao povoljnu
priliku u poduzetnickoj aktivnosti.
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V.) POSTAVLIENIJE CILJEVA

Cilj uspjesnog poduzetnika je dostici kreativne ideje kojima ¢e nadmasiti konkurente, a ne
da ih oponasaju. Stoga je potrebno postaviti visoke standarde i ciljeve.

Poduzetnikov osobni cilj i poslovni cilj su usko povezani pa poduzetnik u odredeni posao
ulazi i kako bi ispunio i svoje osobne ciljeve

Npr. osobni ciljevi poduzetnika mogu biti: nezavisnost, kontrola nad sudbinom, dokaz
vlastite sposobnosti, ostvarenje visoke zarade, zaposlenje nakon gubitka posla...

Ostvarenje poduzetnickog cilja najuze je povezano s poslovnim planom koji razumije
predvidanja sagledavanje putova i konkretizaciju buducnosti.

Poslovni plan ujedno sluzi i za predstavljanje ideje i uvjeravanje potencijalnih ulagaca za
financiranje poduzetnickog pothvata ako se poslovanje uvodi u novu fazu.
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VI.) ODGOVORNOST

Podrazumijeva se odgovaranje mjerodavnoj osobi za vlastiti posao, poduzetnici su u pravilu osobe odgovorne
samima sebi, tj. za uspjeh zele dobiti puno priznanje te za neuspjeh preuzimaju krivicu na sebe.

Profit igra vaznu ulogu, s jedne strane kao nagrada za uspjesnost poslovanja, a s druge strane kao nagrada za
uspjesno preuzimanje rizika

Okrudien'e u kojem se odvija poduzetnicka aktivnost prisiljava ekonomsku znanost na postavljanje profitnih
standarda

Za postavljenje niza standarda postoji niz kriterija koji ukazuju na poduzetnicki prihvatljivu profitnu stopu
poput:

. PLofigna_stopa drugih poduzeca u istoj grani ili odabranih drugih poduzeca koja posluju u slichom
okruzenju;

* Normalnaili povijesna profitna stopa kao komparacija profitnih stopa u vremenskom nizu;
* Profitna stopa dostatna da se gospodarski razvoj financira iz vlastitih izvora

* Poduzetnici zasluZuju povrat na (profit) na svoja ulaganja kao $to i StediSe zasluzuju povrat (kamate) na
svoje Stedne uloge.
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